
 شرایط و ضوابط گارانتی خودرو 

 

 موارد ابطال گارانتی  .1

 های ادواری:    سرویس اولیه و سرویس 

کیلومتر می باشد. در صورت کارکرد   6000ماه و با کارکرد حداکثر    3بازه انجام سرویس اولیه حداکثر   ▪

( خودرو و عدم  PDS – PDIماه از تاریخ شروع گارانتی )تاریخ انجام    4کیلومتر در بازه حداکثر    6000

 .گردد انجام سرویس اولیه، گارانتی خودرو ابطال می 

کیلومتر    6000سرویس هاي ادواري می بایست هر  عدم انجام منظم و به موقع سرویس های ادواری ) ▪

 (.  در نمایندگی هاي مجاز شرکت ستاره ایران انجام شده باشد

 خسارت ناشی از عوامل خارج از کنترل شرکت ستاره ایران : 

)خودروهایی که در سانحه شدید یا آتش سوزي    خرابی ناشی از تصادفات و استفاده نامناسب از خودرو ▪

به صورت کلی خسارت ببینند و ایراد به دلیل نقص فنی خودرو نباشد، حتی در صورت بازسازي کلی از  

 .پوشش گارانتی خارج می شوند(

)در صورت تغییر در کاربري تعریف شده   استفاده از خودرو در مسابقات اتومبیلرانی، سرعت و غیره ▪

 .توسط سازنده خودرو و تبدیل آن به خودروي مسابقه، کار و غیره، گارانتی خودرو ابطال می شود(

هرگونه تغییرات در خودرو و تقویت آن ) تغییر در مشخصات محصول نظیر موتور( یا حذف قطعات و   ▪

 .جایگزین نمودن قطعات دیگر

 رو یا از کار انداختن کیلومترشمار  دستکاري در کیلومترشمار و تغییر مقدار کارکرد خود ▪

 انجام تعمیرات و تعویض قطعات توسط افراد غیر مجاز و یا قطعات غیر اصل در دوره گارانتی  ▪

  محو یا مفقود شدن پلاك شناسایی هویت اتومبیل 
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 .خرابی ناشی از حوادث و بلایاي طبیعی نظیر سیل، زلزله، صاعقه، طوفان و غیره ▪

از نقص فنی(، اغتشاشات و شورش هاي   خرابی ناشی از آتش سوزي )بلایاي طبیعی، عمومی و . . غیر ▪

 .اجتماعی و سیاسی

صدمات ناشی از تردد خودرو در مسیرهاي قیرپاشی شده، نمک ریزي شده و عوامل بیرونی نظیر برخورد   ▪

 .سنگ و شن به خودرو

 .یل بار بیش از ظرفیت مجاز حتی براي مدت کوتاهمفشار آوردن بیش از حد به خودرو و تح ▪



 .گرفتن خودرو در محیط نامناسب باشد وجود هرگونه گرده رنگ که ناشی از قرار  ▪

 .نصب هرگونه قطعات زنگ زده که موجب بروز خوردگی و زنگ زدگی در سایر قطعات شود ▪

 . آسیبها و صدمات ناشی از نصب هرگونه قطعات غیر اصلی ▪

 هرگونه خسارت وارد آمده به بدنه و رنگ خودرو )تصادف و تزئینات پس از تحویل به مشتری(  ▪

هرگونه آتش سوزي در خودرو به دلیل عدم رعایت موارد ایمنی به هنگام تعمیرات و یا وقوع آتش   ▪

سوزي به دلیل سهل انگاري و یا استفاده از قطعات غیر اصلی در تعمیرات انجام شده توسط تعیمرگاه 

 .هاي غیر مجاز

و   ECUروي قطعات الکترونیکی نظیر رادیو پخش،    ایرادات ناشی از ریزش آب و یا سایر مایعات بر ▪

 .غیره

ایرادات ناشی از رانندگی در آب که باعث نفوذ آب به اجزاء داخلی خودرو مانند یونیت هاي الکترونیکی   ▪

 .و موتور گردد

گرفتن خودرو در میدان هاي قوي الکترومغناطیسی و غیره )کنار پست ها و زیر   خسارات ناشی از قرار  ▪

 ( دکل هاي فشار قوي انتقال نیرو

 .خسارت بدنه، رنگ و تزئینات خودرو که ناشی از تصادفات و حوادث بوده و تعمیر شده باشد ▪

 . (ه عدم مراقبت لازم از خودرو )شامل انجام سرویس ها، مراقبت بدن ▪

 .استهلاك عادي قطعات )نظیر سایش عادي تیغه برف پاك کن در اثر استفاده( ▪

تاثیر مواد پراکنده در محیط، مانند سموم دفع آفات نباتی و غیره، فضله پرندگان، شیره درختان و   ▪

 .همچنین عوامل محیطی و سایر عوامل تاثیر گذار بر بدنه، رنگ و شیشه هاي خودرو

 . فاسد شدن باطري به دلیل عدم استفاده از خودرو براي مدت طولانی ▪

پوسیدگی لاستیک خودرو، خسارات وارده به لاستیک در اثر کم یا زیاد بودن باد لاستیک، قطعات و   ▪

 . سایر قطعات لاسیتکی به دلیل توقف طولانی

خسارات ناشی از تعمیرات و تنظیمات نامناسبی که توسط تعمیرگاه هاي مجاز و یا غیر مجاز انجام  ▪

 .شده باشند

 .زنگ زدگی قطعات داخل موتور و همچنین رادیاتور به دلیل عدم استفاده از ضدیخ و مایعات مناسب ▪

غیر   ▪ یا  و  نامناسب  روغن، سوخت  فیلترهاي  مایعات،  روغن،  از  استفاده  از  ناشی  ایراد  بروز هرگونه 

 .استاندارد



دلیل عدم رعایت موارد ایمنی به هنگام تعمیرات و یا وقوع آتش سوزي به ه  هرگونه حادثه در خودرو ب ▪

دلیل سهل انگاري و یا استفاده از قطعات غیر اصلی در تعمیرات انجام شده یا دستکاري در سیم کشی  

 .خودرو توسط تعمیرگاه هاي غیر مجاز

تخریب و عملکرد نامناسب قطعات موتور و همچنین رادیاتور به دلیل استفاده از آب هاي املاح دار   ▪

 .که رسوبات آنها موجب بروز ایراد می گردد
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 زمان تضمین کارکرد  قطعات قطعه/ نام 

لنت ترمز / شمع موتور / تسمه ها /لامپ ها /  

 تیغه هاي برف پاك کن 
 ده هزار کیلومتر 

 معادل نصف دوره ضمانت باطري ها و باطري کلید 

 لاستیک ها
چهل هزار کیلومتر یا معادل دوره 

 ضمانت، هرکدام زودتر فرا برسد 

کاتالیتیک کانورنر / حسگر دوم اکسیژن / کربن  

 کنستر

سی هزار کیلومتر یا معادل نصف دوره  

 ضمانت، هرکدام زودتر فرا برسد 

صفحات کلاچ جعبه دنده اتوماتیک / سیستم 

 صوتی
 هجده ماه

 

 


