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شما مدتی مورد استفاده قرار نگرفته و اکنون باتري آن افت ولتاژ دارد و خودرو روشن نمی شود،   C200L اگر خودروي

فرماییدبا خودروي دیگر یا توسط فرد غیر متخصص خودداري ) جامپ استارت( باتري   به باترياز انجام عملیات 

ند که می تواند اتصال مستقیم کابل باتري از یک خودروي دیگر، شوك الکتریکی شدیدي به این باتري وارد می ک. ولت است48مجهز به سیستم باتري  C200L خودروي
.آسیبی که معمولاً غیرقابل جبران است و هزینه تعویض بالایی دارد. ولت شود48باعث آسیب دائمی و از کار افتادن کامل باتري 

مراجعه امدادگر تماس حاصل جهت 301–300داخلی 02141716یا 09122149141یا مرکزي  نزدیک ترین نمایندگی مجاز شرکت ستاره ایران با در این شرایط 

.فرمایید و موضوع خرابی باطري باتري را اطلاع دهید

کامل باتري و تا از افت ولتاژ. در صورتی که خودرو به مدت طولانی بلا استفاده است، توصیه می شود هر  هفته یک بار خودرو  روشن شده  و مسیر کوتاهی طی شود
.جلوگیري شود

هستیمبا تشکر از همراهی و رعایت این نکات، ما در کنار شما 
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تجهیزاتبایراناستارهشرکتمجازهاينمایندگی.گرددارائهشمابهمطلوبکیفیتباخودرویکتادادندهمدستبهدستزیستمحیطحفظبهمنديعلاقهوتخصصمهارت،تکنولوژي،

تاشدخواهدموجبآنادمفدقیقرعایتوکتابچهاینمطالعهبنابراین.نمایندارائهرالازمخدماتتعمیراتیهايزمینهکلیهدردارندآمادگیجدیدهايتکنولوژيبهآشناومجربفنیکادروکامل

دقتبهراترچهدفاینخودروتحویلازپسلطفا.شماستخودروياسنادازجزئیگارانتیسرویسراهنمايوگارانتیدفترچه.گرددفراهمشماکاملرضایت،گارانتیخدماتازمنديبهرهضمن

.گردیدآشناخودخودرويگارانتیمقرراتوشرایطباتانمودهمطالعه
ادواريهايویسسربرنامهرعایتوخودروگارانتیدفترچهارائه)دفترچهایندرشدهبینیپیشمقررات(گارانتیمقرراترعایتبهمنوطگارانتیخدماتانجام

.باشدمی

ازخودروتحویلامهنگراخودروگارانتیدفترچهکهباشیدداشتهتوجهلطفا.استامکانپذیرایرانستارهشرکتمجازهاينمایندگیدرفقطگارانتیخدماتارائه

.دهیدارائهمجازنمایندگیبهاولیهسرویسزماندروگرفتهتحویلفروشنماینده

مقدمه

:رماییدفتوجه زیربراي این که خودرو شما تحت پوشش ضمانت شرکت ستاره ایران قرار گیرد لطفاً به موارد 

یا هرکدام ماه از تاریخ شروع گارانتی4کیلومتر در بازه حداکثر 6000در صورت کارکرد . می باشد) هرکدام زودتر برسد( کیلومتر 6000ماه و با کارکرد حداکثر 6بازه انجام سرویس اولیه حداکثر 
.خودرو و عدم انجام سرویس اولیه، گارانتی خودرو ابطال می گردد) PDI – PDSتاریخ انجام (زودتر فرا برسد

.نمایندگی هاي مجاز شرکت ستاره ایران انجام شده باشددر یا هر شش ماه کیلومتر 6000سرویس هاي ادواري می بایست هر 

.دقت فرماییدصقحه پانزده در لطفا به زمان و کیلومتر تعویض قطعات مصرفی مندرج در جدول سرویس هاي ادواري 

.سال بعد از فروش توسط عرضه کننده می باشد10مدت زمان تعهد خدمات شامل کلیه قطعات یدکی و ارائه خدمات تعمیراتی به مدت 

.می باشد) هرکدام که زودتر فرا برسد ( کیلومتر 40000ماه یا 24بازه گارانتی خودروهاي شرکت ستاره ایران  4
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.شودمیتحویلاولمشتريبهخودروکهاستزمانیازگارانتیشروعتاریخ.1

.دباششدهانجامایرانستارهشرکتمجازهاينمایندگیتوسطشدهتعیینکیلومتروزماندراولیهسرویسکهبودخواهدمعتبرصورتیدرگارانتی. 2

.باشدگرفتهانجاممجازهاينمایندگیتوسطومشخصبازهدربایستیشدهتوصیهايدورههايسرویس  .3

.گیردانجامایرانستارهشرکتمجازهاينمایندگیشبکهوسیلهبهصرفاًبایستیگارانتیعنوانتحتتعمیراتگونههر  .4

.استگارانتیپوششتحتسالسهمدتبهگارانتیدورانموضوعهضوابطرعایتصورتدرخودرورنگ  .5

.باشندنمیگارانتیتعهداتجزءمایعاتومصرفیموادکلیهاي،دورههايسرویسرگلاژها،بازدیدها،تنظیمات،کلیه  .6

.نیستگارانتیشرایطمشمولخارجیعواملازناشیعیبیاباشدخودروازاستفاده ازناشیکهتایراستهلاك . 7

تاشدهتعویضقطعهگارانتیگردد،تعویضایرانستارهشرکتتوسطخودروفعالگارانتیدورهدرايقطعهدرصورتیکه.8

.باشدمیخودروگارانتیمدتپایان

خودروگارانتیضوابط •
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خودروگارانتیضوابط 
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.)آنهاتعمیریامعیوبقطعاتتعویض(باشدمییدکیقطعهقیمتوتعمیراتاجرتهزینهبهمحدودگارانتیتعمیرات .9

.باشدمیایرانستارهشرکتکارشناسانتشخیصبهبنامعیوبقطعاتتعمیریاتعویض . 10

.باشدمیایرانستارهشرکتبهمتعلقگارانتی،پوششتحتشدهتعویضمعیوبقطعاتکلیه. 11

رابربدربخصوصوبودهفوقشرایطبهمحدودضمانتنامهاین.داردگارانتیکیلومتر40000یاماه24تاایرانستارهشرکتخودروهايپیشرفتهصوتیسیستمگارانتی . 12

.نمایدنمیایجادایرانستارهشرکتبرايرامسئولیتیهیچگونهاشخاصیاواشیاءبرواردهخساراتوتصادفاتازناشیخسارات

ازیکیدرقطعهکهشرطیبه.باشدمی)رسدفرازودترکدامهر(کیلومتر6000یاماه6قطعاتضمانتوکیلومتر3000یاماه2مدتبهتعمیراتیخدماتضمانت. 13

.داشتخواهدقرارگارانتیپوششتحت،باشدشدهنصبایرانستارهشرکتهاينمایندگی
3000یاوگارانتیشروعیاتحویلتاریخازروز60مدتبهشود،دادهتشخیصمحصولکیفیتیاوفنینقصازناشیقطعات،یاتعمیراتایرادصورتیکهدر. 14

.میگیردقرارگارانتیپوششتحتکیلومتر،

.بوددخواهایرانستارهشرکتگارانتیپوششتحتآننهاییعیبرفعتااستنشدهنقصرفعدلیلیهربهگارانتیدورهدرکهمعیوبقطعهضمانت . 15
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گارانتیتعریف

.باشدمیکلیومترهزار40یاسالدوگارانتیمدتطول

گارانتیمدتیطدفترچهایندرمندرجشرایطبامطابقراآنقطعاتومونتاژوساختدرخطاهرگونهازناشیایراداتکلیهرفع،گارانتیارئهباایرانستارهشرکت

.نمایدمیتضمینخودپوششتحتمجازهاينمایندگیازیکهردررایگانبصورت

گارانتیپوششتحتموارد

صورتدرتواندمیريمشتوبودهگارانتیمشمولمندرجشرایطبهتوجهباوگارانتیدفترچهایندرشدهذکرقطعاتاستثنايبهخودروقطعاتکلیهگارانتیدورهدر

قطعهتعویضیاتعمیرابنمایندگیفنیکارشناستشخیصبهبناایرادرفع.شودمندبهرهگارانتیرایگانخدماتازمجازهاينمایندگیازیکیبهمراجعهباعیببروز

.شدخواهدانجاممعیوب

:توجه
.از زمان تحویل به اولین خریدار مطابق با شرایط مندرج در این دفترچه تحت پوشش گارانتی می باشد)نو ( خودروي 

.  ، همراه داشتن این دفترچه الزامیستگارانتیهنگام مراجعه به نمایندگی هاي مجاز شرکت ستاره ایران براي دریافت خدمات 

.سرویس هاي دوره اي و خدمات در زمان گارانتی می بایست توسط نمایندگی هاي مجاز انجام پذیرد
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خرابی ناشی از تصادفات و استفاده نامناسب از خودرو•

.استفاده از خودرو در مسابقات اتومبیلرانی، سرعت و  غیره•

.یا حذف قطعات و جایگزین نمودن قطعات دیگر) تغییر در مشخصات محصول نظیر موتور( هرگونه تغییرات در خودرو و تقویت آن •

.خرابی ناشی از حوادث و بلایاي طبیعی نظیر سیل، زلزله، صاعقه، طوفان و غیره•

.، اغتشاشات و شورش هاي اجتماعی و سیاسی)غیراز نقص فنی . . بلایاي طبیعی، عمومی و  ( خرابی ناشی از آتش سوزي •

.صدمات ناشی از تردد خودرو در مسیرهاي قیرپاشی شده، نمک ریزي شده و عوامل بیرونی نظیر برخورد سنگ و شن به خودرو•

.فشار آوردن بیش از حد به خودرو و تحویل بار بیش از ظرفیت مجاز حتی براي مدت کوتاه•

.وجود هرگونه گرده رنگ که ناشی از قرارگرفتن خودرو در محیط نامناسب باشد•

.نصب هرگونه قطعات زنگ زده که موجب بروز خوردگی و زنگ زدگی در سایر قطعات شود•

.آسیبها و صدمات ناشی از نصب هرگونه قطعات غیر اصلی •

.خرابی قطعات ناشی از هرگونه تعمیرات غلط برروي خودرو نظیر جوشکاري و غیره•

خسارت ناشی از عوامل خارج از  کنترل شرکت ستاره ایران و خارج از گارانتی . 1

شرکت ستاره ایران
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).تصادف و تزئینات پس از تحویل به مشتري( هرگونه خسارت وارد آمده به بدنه و رنگ خودرو •

ر تعمیرات انجام عات غیر اصلی دقطهرگونه آتش سوزي در خودرو به دلیل عدم رعایت موارد ایمنی به هنگام تعمیرات و یا وقوع آتش سوزي به دلیل سهل انگاري و یا استفاده از•

.شده توسط تعیمرگاه هاي غیر مجاز

.  و غیرهECUایرادات ناشی از ریزش آب و یا سایر مایعات  برروي قطعات الکترونیکی نظیر رادیو پخش، •

.ایرادات ناشی از رانندگی در آب که باعث نفوذ آب به اجزاء داخلی خودرو مانند یونیت هاي الکترونیکی و موتور گردد•

).کنار پست ها و زیر دکل هاي فشار قوي انتقال نیرو(خسارات ناشی از قرارگرفتن خودرو در میدان هاي قوي الکترومغناطیسی و غیره •

.جبران خسارت بدنه، رنگ و تزئینات خودرو که ناشی از تصادفات و حوادث بوده و تعمیر شده باشد•

.)بدنهمراقبتها،سرویسانجامشامل(خودروازلازممراقبتعدم•

.)استفادهاثردرکنپاكبرفتیغهعاديسایشنظیر(قطعاتعادياستهلاك•

.خودروهايشیشهونگربدنه،برگذارتاثیرعواملسایرومحیطیعواملهمچنینودرختانشیرهپرندگان،فضلهغیره،ونباتیآفاتدفعسموممانندمحیط،درپراکندهموادتاثیر•

.طولانیمدتبرايخودروازاستفادهعدمدلیلبهباطريشدنفاسد•

.طولانیتوقفدلیلبهلاسیتکیقطعاتسایروقطعاتلاستیک،بادبودنزیادیاکماثردرلاستیکبهواردهخساراتخودرو،لاستیکپوسیدگی•

.باشندشدهانجاممجازغیریاومجازهايتعمیرگاهتوسطکهنامناسبیتنظیماتوتعمیراتازناشیخسارات•

خسارت ناشی از عوامل خارج از  کنترل شرکت ستاره ایران و خارج از گارانتی . 1
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نامناسبروغنوسوختازاستفادهومناسبتعمیراتانجامعدمازناشیخسارات.2

.مناسبمایعاتوضدیخازاستفادهعدمدلیلبهرادیاتورهمچنینوموتورداخلقطعاتزدگیزنگ•

.استانداردغیریاومتناسبناسوختروغن،فیلترهايمایعات،روغن،ازاستفادهازناشیایرادهرگونهبروز•

تعمیراتدرصلیاغیرقطعاتازاستفادهیاوانگاريسهلدلیلبهسوزيآتشوقوعیاوتعمیراتهنگامبهایمنیمواردرعایتعدمبدلیلخودرودرحادثههرگونه•

.مجازغیرهايتعمیرگاهتوسطخودروکشیسیمدردستکاريیاشدهانجام

.گرددمیایرادبروزموجبآنهارسوباتکهداراملاحهايآبازاستفادهدلیلبهرادیاتورهمچنینوموتورقطعاتمناسبناعملکردوتحریب•

:توجه
،  این در صورت انجام تعمیرات و تعویض قطعات توسط افراد غیر مجاز و یا قطعات غیر اصل در دوره گارانتی

.امر موجب ابطال گارانتی قطعات و خودرو خواهد شد

شرکت ستاره ایران
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10



استهلاك عادي . 3
.هزینه ناشی از تعویض قطعات مصرفی، استهلاك طبیعی خودرو، فرسودگی و رنگ پریدگی -

.ناشی از تعویض قطعات مصرفیهزینه-

خاصیردکارکمقداریامدتیگذشتازپسعاديصورتبهوبودهترمحدودخودروقطعاتسایربهنسبتآنهاعمرکهشوندمیاطلاققطعاتیبهمصرفیقطعات

.استشدهآوردهترچهدفایندرمثالبعنوانقطعاتاینازجدولیوداردخودروازاستفادهنحوهبامستقیمیرابطهقطعاتایناستهلاك.شوندتعویضبایدوشدهمستهلک

.قطعاتی که در دوره فعال گارانتی خودرو تعویض شود، فقط تا پایان گارانتی خودرو ضمانت دارد-

.هزار کیلومتر ضمانت می باشند3خدمات شامل دو ماه و یا -

.ضمانت عملکرد صحیح کیسه هاي هوا و قطعات آن شامل دوره تعهد می باشند

.  ساعت، یک روز به گارانتی خودرو تحت پوشش اضافه خواهد شد24به ازاء هر روز توقف خودرو بعد از سپري شدن زمان تعمیرات به اضافه 
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قطعات مصرفی



شرایط گارانتی قطعات با عمر محدود
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زمان تضمین کارکرد نام قطعات

هزار کیلومتر ده تیغه هاي برف پاك کن/ لامپ ها /تسمه ها / شمع موتور / لنت ترمز 

معادل نصف دوره ضمانت باطري ها و باطري کلید 

هرکدام زودتر فرا برسدمعادل دوره ضمانت، هزار کیلومتر یا چهل  لاستیک ها 

هرکدام زودتر فرا برسدمعادل نصف دوره ضمانت، هزار کیلومتر یا سی  کنسترکربن / دوم اکسیژن حسگر/ کاتالیتیک کانورنر 

هجده ماه سیستم صوتی/ اتوماتیکجعبه دندهصفحات کلاچ
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کیسه ایمنی هوا
.عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا مشمول دوران تعهد نیز می شود

گاز کولر
.شارژ گاز کولر به شرط عدم تصادفات و تغییراتی که منجر به تعمیر وتعویض قطعات سیستم کولر خودرو گردد شامل گارانتی خواهد شد

سیستم صوتی
واکزهر گونه استفاده نادرست از سیستم پخش، استفاده از فلش مموري ویروسی و عیوب ناشی از وجود گرد و خاك در سیستم و تعمیر و دست کاري مر

.مابقی اجزاي دستگاه پخش تحت پوشش گارانتی قرار خواهد داشت. یا افراد غیر مجاز شامل گارانتی نخواهد شد
قطعات/ خدمات 

به شرطی که قطعه در یکی. می باشد) هر کدام زودتر فرا رسد(کیلومتر 6000ماه یا 3کیلومتر و ضمانت قطعات 3000ماه یا 2ضمانت خدمات به مدت 
.از نمایندگی هاي مجاز نصب شده باشد تحت پوشش گارانتی قرار خواهد داشت

:موارد استثناء 
.هر گونه خسارت کالاي فاسد شدنی در حال حمل به وسیله خودرو، در صورتی که خودرو به دلیل بروز ایراد قادر به حرکت نباشد

.هر گونه خسارت کالاي در حال حمل به وسیله خودرو در صورت بروز حادثه یا تصادف
اهر گونه خسارت مربوط به پرداخت هزینه هاي آژانس و پارکینگ به مالکین، در شهرها، در صورت خرابی خودرو و تصمیم مشتري به توقف آن و ی

.استفاده از وسایل دیگر حمل و نقل به واسطه خرابی خودرو
هر گونه خسارت ناشی از استفاده خودرو معیوب و با اطلاع قبلی



خودروگارانتیابطال •
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.در شرایط زیر گارانتی خودرو ابطال و نمایندگی هاي مجاز خدمات پس از فروش از ارائه خدمات گارانتی به خودرو معذور خواهند بود

.در صورتی که پلاك شناسایی هویت اتومبیل محو شده یا مفقود شده باشد، گارانتی خودرو لغو می شود

رو در نمایندگیخوددستکاري در کیلومترشمار و تغییر مقدار کارکرد خودرو یا از کار انداختن کیلومترشمار بنا به تشخیص کارشناس فنی شرکت در هنگام پذیرش

.هاي مجاز، در صورت دستکاري کیلومترشمار توسط مشتري، گارانتی خودرو ابطال و مشخصات آن به کلیه نمایندگی هاي مجاز اعلام خواهد شد

رصت ممکنن فولیاز کار افتادن کیلومتر شمار؛ چنانچه کیلومترشمار خودرو بدون خواست یا دخالت مشتري از کار افتاده باشد، مشتري بایستی سریعاً و در ا

.در غیر این صورت، گارانتی خودرو به صورت کامل ابطال خواهد شد. براي رفع عیب آن به نمایندگی هاي مجاز مراجعه نماید

پوششی از خودروهایی که در سانحه شدید یا آتش سوزي به صورت کلی خسارت ببینند و ایراد به دلیل نقص فنی خودرو نباشد، حتی در صورت بازسازي کل

.گارانتی خارج می شوند

.در صورت تغییر در کاربري تعریف شده توسط سازنده خودرو و تبدیل آن به خودروي مسابقه، کار و غیره، گارانتی خودرو ابطال می شود

گارانتی) هرکدام زودتر فرابرسد(کیلومتر کارکرد 5000و حداکثر 1000ماه از تاریخ شروع گارانتی خودرو و با حداقل 3عدم انجام سرویس اولیه در بازه حداکثر 

.خودرو ابطال خواهد شد
:توجه

نتبه منظور بهر همندي از عملکرد صحیح باتري در دوره ضما
.میشودکیلومتر در ماه توصیه 250حداقل پیمایش 

سرعچنانچه به هر دلیل کیلومترشمار خودروي شما کار نمی کند در ا

.رماییدوقت به نزدیکترین نمایندگی مجاز شرکت برساوش مراجعه ف



.بودخواهدنیگارانتمشمولباشدايدورههايسرویسموقعبهانجامعدمازناشینمایندگی،فنیکارشناستشخیصبهبناکهعیوبی

گارانتیدورهدر)خودرورويازبازشدهقطعات(داغیقطعاتتحویل

.شودمیندادهتحویلمشتريبهوبودهایرانستارهشرکتبهمتعلقگردندمیتعویضگارانتیبصورتکهقطعاتیکلیهداغی

رنگگارانتی

درراراتیتعمیکارهايتمامیوباشدنداشتهقبلیتصادفهیچاینکهبرمشروط(ضمانتمدتبامطابقخارجبهداخلازرنگخوردگی

.)باشدشدهانجاممجازنمایندگی

.باشدمیضمانتمدتبامطابقمعمولهايحالتدر:داخلبهخارجازرنگخوردگی

خدماتتعهددوره

.باشدمیسالدهمدتبهبنزمرسدسسواريخودروهايتمامیبرايخدماتتعهددوره
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ايدورههايسرویس
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جدول زمانبندي سرویس هاي دوره اي خودروهاي مرسدس بنز 

6121824303642485460در هزار کیلومترسرویس ها و بازدید هاي دوره اي 
6121824303642485460ماه

RRRRRRRRRRروغن و فیلتر موتور1
RRRRRRRRRRفیلتر هوا موتور2
IIRIIRIIRIفیلتر کابین 3
IIIRIIRIIRفیلتر کابین ذغالی4
IIIIRIIIII)  رادیاتور و اینترکولر(عملکرد سیستم خنک کننده موتور و سطح مایعات خنک کننده 5
IIIIIIIIIIعملکرد تیغه هاي برف پاك کن، شیشه شور، سطح مایع شیشه شور و نازل ها 6
IIIIIIIIIIعملکرد سیستم  تهویه کولر و بخاري7
IIIIIIIIIIکمربندهاي ایمنی و عملکرد قفل آنها8
IIIIIIIIIIعملکرد کلیه چراغهاي داخل و خارج و بوق خودرو9
IIIIIIIIIIنشتی مایعات و روانکارها10
IIIIIIIIIIعملکرد سیستم ترمز و کنترل سطح روغن ترمز11
IIIIRIIIIIتعویض می گردد) هر دو سال یکبار ( روغن ترمز  12
IIIIIRIIIIتعویض شوند) هزار کیلومتر 40با هماهنگی فنی و مهندسی هر  ( شمع هاي موتور  13
IIIIIIIIII)دینام و کمپرسور کولر ( تسمه ها 14
IIIIIIIIII)از نظر نشتی ( اگزوز و منبع آن، کاتالیزور و اتصالات 15
IIIIIIIIIIکنترل الکترونیکی با دستگاه دیاگ زنتري، در صورت روشن بودن چراغ هاي هشدار داخل کیلومتر شمار16
IIIIIIIIIIسیستم تعلیق و فنر بندي17
IIIIIIIIII)اندازه گیري شارژ باطري و عملکرد دینام ( تست باطري با دستگاه 18
IIIIIIIIIIولت با دستگاه48تست باطري 19
IIIIIIIIIIبازدید جلوبندي20

هزار کیلومتر به ترتیب تکرار می گردد60سرویس هاي دوره اي بعد از هر 
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جدول زمانبندي سرویس هاي دوره اي خودروهاي مرسدس بنز 

IIIIIIIIIIلولا ها و نگهدارنده درها، ضامن و قفل درها21
IIIIIIIIII)درصورت نیاز ( تست جاده جهت بررسی عملکرد کلیه مکانیزم ها 22
IIIIIIIIII)در صورت نیاز ( تست جاده جهت بررسی عملکرد گیربکس 23
IIIIIIIIRIهر کدام زودتر فرا برسد، تعویض می گردد) سال 5هزار کیلومتر یا 50هر ( روغن گیربکس 24

IIIIIIIIII)فرسودگی و یا نشتی ( گردگیرهاي پلوس 25
IIIIIIIIIIعملکرد سیستم فرمان 26
IIIIIIIIIIلقی سیبک هاي فرمان ) تواین، تواوت،کمبر،کستر و کینگ پین( زوایاي چرخ 27
IIIIIIIIIIهاو تورك کشیدن پیچ هاي چرخ) از نظر استهلاك آج لاسیتک و تاریخ تولید ( تایرها به انضمام تایر زاپاس 28
IIIIIIIIII)خلاصی، بلبرینگ ها، توپی چرخها، بالانس چرخ ها، تنظیم باد و ضخامت لنتها ( چرخ ها 29

بازرسی، تنظیم،تائید یا تعویض در صورت نیاز  - IInspectionهزار کیلومتر به ترتیب تکرار می گردد60سرویس هاي دوره اي بعد از هر 
RReplace - تعویض

روانکاري -  LLubricate:توضیحات 
.ماه، مایعات خودرو می بایست تعویض شوند24در صورت عدم پیمایش و خوب خودرو بیش از . 1
.عدم مراجعه در سرویس  اولیه موجب به ابطال گارانتی می گردد. 2
.دددر بازه زمانی هر سه ماه در صورت عدم پیمایش، می بایستی مایعات نظیر روغن و فیلتر  موتور تعویض گر. 3

6121824303642485460در هزار کیلومترسرویس ها و بازدید هاي دوره اي 
6121824303642485460ماه



.گرددمیایشانتحویلعیبوجودعدمازاطمینانازپسوکنترلتحویلزماندرمشتريحضورباخودرو•

برساوشکتشرنباشد،مقدورنمایندگیبرايخودروگارانتیدورهازباقیماندهزمانمدتدرخودروایراداتکاملرفعونمودهمراجعهمجازنمایندگیبهخودرومالکچنانچهگارانتی،دورهدر•

.نمایدمیضمانتگارانتی،شرایطتحتممکنفرصتاولیندرراخودروایرادرفعنیکتجارت

.گرددمیضمانتمشمولخودروهايمجموعهازیکهردرموجودعیوبازناشیاستهلاکیومصرفیقطعاتتعویض•

قسمتدرکارکردکیلومتریازمانمحدودیتدارايقطعات.گرددمیگارانتیمشمولمصرفی،موادوقطعاتجزبهخودروهايمجموعهوقطعاتکلیه•

.وندیشمخارجگارانتیپوششازگیربکسوموتورمانندمواردبرخیمشخصبازهدراییدورههايسرویسانجامعدمصورتدر.استگردیدهذکردفترچهدرمحدودعمرباقطعات

.گرددنمیگارانتیمشمولمجاز،هاينمایندگیدرادواريهايسرویسانجامعدمازناشیعیوب•

نزدیکترینباتبایسمیباشدنداشتهوجودنمایندگیآندرخدماتارائهامکانچنانچهمجاز،هاينمایندگیبهمراجعهمحضبهنیستندترددبهقادرامنیتیموارددلیلبهکهخودروهایی•

.گرددهماهنگخودروپذیرشجهتپایلوتمجازنمایندگی

.گرددمیاعلاممشتريبهمکتوببصورتشدهتعویضیاوتعمیرقطعاتلیستوتعمیراتکاملشرح•

.گرددمیتضمینمجازنمایندگیتوسط)رسدفرازودترهرکدام(کیلومتر10000یاماه6قطعاتبرايوکیلومتر3000یاماه2مدتبهشدهارائهخدماتکلیه•

.استالزامیمشتريازاجازهکسبنشده،رسانیاطلاعمشتريبهپذیرشزماندرکهتعمیريبراي•

.باشدمی)برسدفراترزودکدامهر(ماه24هریاکیلومتر40000هرتوربویاطبیعیتنفسخودرويگیربکسروغنتعویضبازه•

حقوق مشتري•
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قانون حمایت از مصرف کنندگان خودرو•
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5به شماره 1386/04/03مصوب مجلس شوراي اسلامی مورخ 

1ماده*
:شودمیبردهکاربهمربوطمشروحمعانیدرذیلاصطلاحات

.مجازظرفیتتاباروسرنشینحملبرايعمومیمعابردراستفادهبرايخارجیاداخلتولیدموتورينقلیهوسیلهنوعهر:خودرو.1
.ندکمیخودوارداتیوتولیدينوخودروهايفروشبهمبادرتفروشواسطهطریقازیامستقیمطوربهکهحقوقییاحقیقیشخصهر:کنندهعرضه.2
.کندمیاقدامخودروفروشبهنسبتکنندهعرضهموافقتباکهحقوقییاحقیقیشخصهر:فروشواسطه.3
.استضمانتمدتطولدرخودروفروشازپسخدماتوفروشدارعهدهکنندهعرضهموافقتباکهحقوقییاحقیقیشخصهر:مجازنمایندگی.4
.دارداختیاردرعمومییاشخصیاستفادهبرايراخودروکهحقوقییاحقیقیشخصهر:کنندهمصرف.5
.استگردیدهقیدکنندهعرضهتوسطفروشبرگهدرباوواگذاريقرارداددرکهاستمبلغی:خودروبهاي.6
2ماده*

.دباشمیکنندهمصرفبهشدهارایهضمانتباآنمطابقتوخودروسلامتکیفیت،ایمنی،مورددرابلاغیاستانداردهايرعایتبهموظفکنندهعرضه
.باشد)رسدپایانبهزودترکدامهر(کیلومتر30000بابرابرکارکرديیاکنندهمصرفبهخودروتحویلزمانازسالیکازکمترنمیتواندتضمیندوره-1تبصره
.باشدمیکنندهمصرفبهخودروآخرینرسمیتحویلزمانازسالدهبرابراستاندارد،فنیخدماتارائهوقطعاتتامیندورهیاتعهددوره-2تبصره
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3ماده*
باونمودهروزبخودروازمعمولاستفادهنتیجهدریاداشتهوجودخودرودرکهاست)حملیاتولید،مونتاژ،طراحی،ازناشی(عیبیانقصنوعهررفعبهمکلفضمانتمدتطولدرکنندهعرضه

خودروعیبیاقصنرفعهزینه.شودخودرومعاملاتیارزشکاهشموجبیاباشدآنایمنینافییاخودروازمطلوباستفادهمانعیابودهمغایرکنندهمصرفبهاعلامیمشخصاتوضمانتنامهمفاد
ثالثصشخبیمهتعهداتازخارجکه(عیبیانقصازناشیدرمانهايهزینهوجانیومالیخساراتازاعمثالث،اشخاصوکنندهمصرفبهواردهخساراتکلیهجبرانوضمانتمدتطولدر

.باشدیمکنندهعرضهعهدهبر)باشدساعتهشتوچهلازبیشخودروتوقفمدتچنانچه(تعمیراتمدتطولدرمشابهجایگزینخودرويتامینتعمیرگاه،بهخودروحملهايهزینه)باشد

فروشازپسخدماتشبکهایجادبهمکلفکنندهعرضه.شودمیایفاءمجازنمایندگییافروشواسطهطریقازیامستقیمطوربهکنندهعرضهتعهدات-*1تبصره

کنندهمصرفتواندنمیوبودهکشورسطحدرشدهعرضهخودروهايتعدادبامتناسبلازمهايآموزشتامینویدکیقطعاتتوزیعوتعمیرمجازهاينمایندگییا

.نمایداجبارمعینینمایندگیبهمراجعهبهرا

خودرو،ندهکنعرضههاينمایندگیازمتشکلمربوطه،اختلافحلهیاتدرابتداطرفیندرخواستحسباختلافیموضوعفوق،مادهموضوعطرفینبیناختلافبروزصورتدر-*2تبصره
صادره،رايهبطرفینازیکهراعتراضصورتدر.شدخواهدصادرآراءاکثریتبارايوطرحدادگستريرسمیکارشناسریاستبهانتظامینیرويکارشناسودادگستريرسمیکارشناس

.نمایدرايانشاءماهدوظرفحداکثرونوبتازخارجبایدصالحهدادگاه.بودخواهدپیگیريقابلصالحهدادگاهدرخواسته

4ماده*

اشخاصجانیایجسمیصدمهاحتمالموجبکهقطعاتیعیبیانقصکهصورتیدریاباشدباقیهمچنانتعمیربارسهازپسضمانتدورهطولدرخودروایمنیقطعاتعیبیانقصچنانچه
نوخودرويبارامعیوبخودرويکنندهمصرفدرخواستحسباستمکلفکنندهعرضهبماند،استفادهقابلغیرتعمیراتدلیلبهروزسیازبیشخودرویاباشدنشدهبرطرفتعمیریکباوگردد

.داردمستردکنندهمصرفبهراآنبهايتوافق،بایاتعویض
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.باشدمیقانوناین)3(ماده)2(تبصرهموضوعاختلافحلهیاتطریقازآنفصلوحلطرفین،بیناختلافبروزصورتدر-1تبصره

اسناددرزبورمعیوبصریحاعلامباوقبلینقصوعیبرفعازپسمزبورخودرويواگذاريندارد،عیبرفعازپیشراشدهمستردخودرويازاستفادهیاواگذاريحقکنندهعرضه-2تبصره
.باشدمیمجازواگذاري

5ماده*

عیبهاکلیهتوبمکصورتبهکار،اتمامازپسمیگیرد،قرارايدورهمختلفخدماتیاتعمیرموردضمانت،موضوعخودرويکهبارهرموظفندتعمیرمجازنمایندگیوفروشواسطهکننده،عرضه
.نمایدکنندهمصرفتسلیمراآنونمودهذکروضعیتصورتدرراشدهتعویضیاتعمیرقطعاتوشدهانجامهاياقدامکننده،مصرفسويازاعلامیهاينقصو

.باشدمیممنوعتعمیرمجازهاينمایندگیوکنندهعرضهتوسطنشدهتاییدیاغیراستانداردقطعاتازاستفاده-*تبصره

6ماده*

.شودمیافزودهضمانتدورههبتعلیقمدت.آیدمیدرتعلیقحالتبهتعهداتاینباشد،ناممکن)رفعقابلغیروپیشبینیقابلغیر(غیرمترقبهحوادثدلیلبهکنندهعرضهتعهداتانجامچنانچه

7ماده*

عهدهبرصادرهضمانتنامهیاوقانوناینطبقبرکنندهعرضهکهتعهداتیازبخشییاتمامآنموجببهکهکنندهمصرفیافروشواسطهکننده،عرضهبینغیرمستقیمیامستقیمتوافقنوعهر
.باشدمیاثربلاوباطلکنندهمصرفبرابردرشود،دادهقراردیگريعنوانهریافروشواسطهعهدهبهیانمایدساقطدارد،

.استساقطاعتباردرجهازوغیرقانونیمشابهموردومدنیقانون10مادهاستنادبهنشودرعایتآندرقانوناینمشمولینوقراردادطرفینتکالیفوحقوقکهقراردادينوعهرانعقاد-*تبصره



قانون حمایت از مصرف کنندگان خودرو

شرکت ستاره ایران
نماینده رسمی سواري مرسدس بنز درایران

22

8ماده*

ازخارجخدماتافتدرییاوجانبیهايسیستموقطعاتنصبیاتعویضدلیلبهکهثالثاشخاصوکنندهمصرفبهواردهمالیوجانیخساراتونقصوعیبگونههر
وکنندهمصرفبرايحقیهیچگونهواستخارجقانوناینشمولازشودایجادضمانتدورانطیکنندهمصرفتوسطکنندهعرضهمجازورسمیشبکه

.کندنمیایجادکنندهعرضهبرابردرثالثاشخاص

9ماده*

راقانوناینموضوعمقتضینحوبهخودرو،تحویلزماندرونمودهقیدنامهضمانتکتبیاوراقدرکتبیصورتبهراقانوناینموضوعتعهداتاستمکلفکنندهعرضه
.نمایداعلامکنندهمصرفبهروشنوصریحطوربه

10ماده*

توسطصویبتتاریخازماهسهظرف)شدهعرضهخودروهاتعدادازاءبهکشورسطحدرتعمیرمجازنمایندگیایجادملاکهايمورددرویژهبه(قانونایناجرائینامهآیین
.میرسدوزیرانهیاتتصویببهوشدهتهیهمعادنوصنایعوزارت

11ماده*

مجلسادنمعوصنایعکمیسیونماههششادواريگزارشاعلاموکنندگانمصرفحقوقحفظراستايدرقانونایناجراءبرنظارتبهمکلفمعادنوصنایعوزارت
.استاسلامیشوراي



، مینی بوس، قلیه موتوري اعم ازسواريل نضوابط مندرج دراین آیین نامه شامل تمام عرضه کنندگان، واسطه هاي فروش، واسطه هاي خدمات پس از فروش و نمایندگی هاي مجاز انواع وسای-1ماده

.میدل باس، اتوبوس، ون، وانت، کامیونت، کامیون، کشنده، تریلر و انواع موتورسیکلت ساخت داخل کشور یا خارج می باشد

:دراین آیین نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می روند-2ماده 

–1386مصوب –قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو : قانون–الف 

.وزارت صنعت، معدن و تجارت: وزارت–ب 

.یدهر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهاي نو ساخت داخل کشور یا وارداتی خود می نما: عرضه کننده-پ

لـوب محصـول رد مطکلیه خدمات پس از فروش یک محصول از قبیل ضمانت و تعهد شامل پشتیبانی خدمات، تعمیرات و تأمین قطعات استاندارد که موجب تضمین کـارک: خدمات پس از فروش-ت

.می باشد

ی جـاز مـاشخاص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده، صرفاً یا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس از فروش خـودرو از طریـق نماینـدگی هاي م: واسطه خدمات فروش و پس از فروش-ث

.ارائه نمایدراواسطه مذکور می تواند به عنوان بخشی از مجموعه عرضه کننده یا به عنوان شرکتی مستقل تحت نظارت عرضه کننده فعالیت نموده و خدمات خود. باشند

.هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است: نمایندگی مجاز-ج 

آیین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو•
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قانون حمایت از حقوق ) 10(وزارت صنعت،معدن و تجارت و به استناد ماده 1393/12/9مورخ 60/255385به پیشنهاد شماره 1395/1/22هیئت وزیران در جلسه 

:، آئین نامه اجرایی قانون مذکور را به شرح ذیل تصویب کرد1386مصوب –مصرف کنندگان خودرو 



درخصوص تعیین شیوه مربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو، شاخص ها و نحـوه ) 19117(براساس استاندارد ملی شماره : شیوه ارایه خدمات پس از فروش خودرو-چ

.ارزیابی عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی هاي مجاز آن و همچنین رده بندي و پایش عملکرد آنها می باشد

زیـابی دستورالعملی که به منظور تعیین شیوه مربوط به امور خدمات فـروش خـودرو، شـاخص ها و نحـوه ار: دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش خودرو–ح 

.عرضه کننده، واسطه خدمات فروش و نمایندگی هاي آن و همچنین رده بندي و پایش عملکرد آنها توسط وزارت تهیه و ابلاغ می شود

ایـن ) 13(و ) 12(مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات یا تعویض خودرو که در یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخص مطابق مـواد : خدمات دوره تضمین-خ

.آیین نامه و انجام آن به صورت رایگان به عهده عرضه کننده می باشد

ایـن آیین نامـه و در قبـال ) 15(مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات و پشتیبانی خدمات که در یک دوره زمانی مشخص مطابق مـاده : خدمات دوره تعهد-د 

.از سوي عرضه کننده براي مصرف کننده انجام می شود"این آیین نامه) 2(ماده ) ط(برابر با نرخ مصوب موضوع بند "دریافت اجرت 

.خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگی مجاز به مصرف کننده ارائه می شود: خدمات سیار-ذ 

.خدماتی که مطابق با استاندارد کارخانه اي، ملی، بین المللی یا سایر استانداردها و دستورالعمل هاي تخصصی رسمی باشد: خدمات فنی استاندارد-ر

مـراه ننده به هسندي است به زبان فارسی و در برگیرنده مسئولیت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه کننده و استفاده مطلوب از خودرو که توسط عرضه ک: ضمانت نامه-ز 

.خودرو، تحویل مصرف کننده می شود

.استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوي عرضه کننده به ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار بار: استفاده مطلوب از خودرو-ژ 
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ایـن کتابچـه . کتابچهاي است حداقل به زبان فارسی، که باید در زمان تحویل خودرو از طرف عرضه کننده به مصرف کننده تسلیم شـود: کتابچه راهنماي مصرف کننده-س

رخ، کـف پـوش متحـرك، ر چـباید حاوي مواردي از قبیل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوین متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ زاپاس، جـک، آچـا

انی و همچنـین عنـاوین بازدیـدهاي دوره اي، نـام و نشـ) به تفکیـک سـیکل شـهري، بـرون شـهري و ترکیبـی(مثلث خطر و تجهیزات اضافی خودرو، میزان مصرف سوخت 

.نمایندگیهاي مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین نامه و دستورالعمل هاي اجرایی آن باشد

.واگذاري خودروي مشابه و درصورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمین است: تأمین خودروي جایگزین مشابه-ش 

.قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستري در رشته مرتبط تعیین می شود: قیمت کارشناسی-ص 

روش، واسـطهشخصیت حقوقی داراي صلاحیت از طرف سازمان ملی استاندارد ایران که توسط وزارت براي انجام ارزیابی عملکرد عرضه کننده، واسطه ف: شرکت بازرسی-ض

.خدمات پس از فروش، نمایندگی هاي مجاز و ارائه گزارش هاي ادواري یا موردي به وزارت و عرضه کننده انتخاب می شود

عـات نظر به صنفی بودن فعالیت نمایندگی هاي مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات سیار، اجرت یا دستمزد خدمات و همچنین نرخ قط: نرخ خدمات و قطعات-ط 

با محوریت کمیسیون نظارت تعیین و در ازاي ارائه خدمات و ابلاغ صورتحسـاب رسـمی -1392مصوب –اصلاحی قانون نظام صنفی کشور ) 51(و مواد مصرفی مطابق ماده 

.به مصرف کننده، از وي دریافت می شود

.کیلومتر طی مسافت نکرده باشد) 99(خودرویی که به هنگام تحویل به مصرف کننده بیش از : خودروي نو-ظ

.زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش اقتصادي کالا، خدمت یا عدم امکان استفاده متعارف از آن می شود: عیب-ع

.قطعاتی که عیب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد: قطعه ایمنی خودرو-غ 

.اعلام می شودوهیهفهرست این قطعات توسط وزارت با همکاري سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران ت-تبصره 
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.عیوبی که احتمال ایجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد: عیب ایمنی –ف 

طعـات ین قمچنـوزارت موظف است با همکاري سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی جمهوري اسلامی ایران، فهرست عیوب ایمنـی خـودرو و ه-تبصره 

.مشمول استاندارد اجباري خودرو را تهیه و ابلاغ نماید

ر بنـزین، هـوا و نظیر فیلتـ(، فیلترها )نظیر مایع ضدیخ و مایع شیشه شوي(، مایعات )نظیر روغن موتور و گیربکس(قطعات و موادي مانند روغن ها : قطعه و ماده مصرفی–ق 

.و سایر قطعات و موادي که فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه و ابلاغ خواهد شد) روغن

ه از سـوي کلیه معیارها و مشخصات ناظر بر تولید، ایمنی، کیفیت، آلایندگی زیست محیطی، فروش و خدمات پـس از فـروش خـودرو کـ: استانداردها و مقررات ابلاغی–ك 

.وزارت، سازمان ملی استاندارد ایران، سازمان حفاظت محیط زیست و وزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوي عرضه کننده الزامی است

.استانداردهاي فنی شرکتهاي عرضه کننده در صورت عدم مغایرت با موارد فوق، جزو استانداردهاي ابلاغی محسوب خواهد شد-تبصره 

، نـوع، جـاريعرضه کننده موظف است در سامانه اطلاع رسانی خود، نسبت به فروش اینترنتی محصولات با قید مشخصات خودرو و شرایط فـروش از قبیـل نشـان ت-3ماده 

.تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستی، قیمت خودرو، سود مشارکت، زمان تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام نماید

.عرضه کننده موظف است حداقل دو روزکاري قبل از اجراي فرآیند فروش شرایط موصوف را اطلاع رسانی عمومی نماید-تبصره

ت شفاف و صوربه عرضه کننده موظف است قیمت نهایی محصولات خود به همراه قید نوع، تیپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش هاي مختلف فروش و فرآیند خرید را -4ماده

:روشن مطابق جدول زیر تهیه و در پایگاه اطلاع رسانی و نمایندگی هاي مجاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید قرار دهد

.حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهاي پیش فروش معادل پنجاه درصد قیمت فروش نقدي محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد می باشد-1تبصره

.سود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه می شود-2تبصره 
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.عرضه کننده موظف است قبل از اقدام به پیش فروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودروي قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید-5ماده

.عرضه کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف کننده اقدام نماید-6ماده

ین ماه و هفتـه ت، تاریخ تحویل خودرو با تعیارکدر قرارداد فروش قید مشخصات خودرو مورد نظر از قبیل نشان تجاري، نوع، تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ سود مش

ک و تجهیـزات درخواسـتی و ارائـه یـخطـرتحویل، خسارت تأخیر در تحویل، فهرست متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرك، مثلث 

.نسخه از اصل قرارداد به مصرف کننده، الزامی است

.می شودي در قیمت فروش لحاظذارهرگونه تغییر در استانداردهاي اجباري پس از عقد قرارداد، چنان چه موجب افزایش هزینه و مشمول قیمت گذاري شود، با تصویب مرجع قیمت گ-تبصره

.نمایداختعرضه کننده موظف است در قرارداد پیش فروش، سود مشارکت وجوه دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد پرد-7ماده

ت به وجوه تأخیر در تحویل را نسبرت عرضه کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو به مصرف کننده، مبلغ خسا-1تبصره

.پرداختی محاسبه و پرداخت نماید

ده می تواند خودرو نماید، عرضه کننم ندر صورتی که مصرف کننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبی عرضه کننده، ظرف پانزده روز کاري نسبت به تصفیه حساب خودرو موضوع قرارداد اقدا-2تبصره

.را به سایر متقاضیان تحویل و نوبت مصرف کننده را به موعد دیگري که نحوه تعیین آن در قرارداد مشخص شده، موکول نماید

.این آیین نامه محاسبه و پرداخت می شود) 4(در صورت اعلام انصراف مصرف کننده یک ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبناي ضرایب مندرج در جدول ذیل ماده -3تبصره

صـراف انصراف مصرف کننده قبل از یـک مـاه از زمـان عقـد قـرارداد مشـمول سـود ان. عرضه کننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بیست روز به مصرف کننده پرداخت نماید

.نمی شود

سـبه و پرداخـت مذکور نیـز بایـد محاجوهدر صورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف کننده بیش از بیست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاریخ تأخیر تا تاریخ بازپرداخت و-4تبصره

.گردد
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یه قرارداد منعقـده، ه در الحاقنندعرضه کننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قرارداد به استثناي الزامات قانونی، رضایت کتبی مصرف ک-8ماده 

.قبل از ارسال دعوت نامه تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضاي طرفین برساند

.ه کننده استعهده عرضبردر صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردهاي مصوب و تأخیر در تحویل خودرو، مسئولیت جبران خسارات وارده و کسب رضایت مصرف کننده-تبصره

.درو را تحویل دهدخوعرضه کننده موظف است در زمان تحویل، خودروي درخواستی مصرف کننده را در حضور وي کنترل نموده و پس از حصول اطمینان از عدم وجود عیب،-9ماده 

کاهش رفع عیب، موجبکه عرضه کننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو، عیب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتی مربوط، رفع کند مشروط بر آن -1تبصره 

.درغیر این صورت عرضه کننده موظف است نسبت به تعویض خودرو و یا اخذ رضایت کتبی مصرف کننده اقدام نماید. ارزش قیمتی خودرو نگردد

دوره مـذکور بـراي ازدر صورتی که مصرف کننده در دوره تضمین به نمایندگی مجاز مراجعه نماید و رفع کامل عیوب خودرو تحت هـر شـرایطی در مـدت زمـان بـاقی مانـده-2تبصره 

اتخـاد نمایـد کـه ف کننـده ترتیبـیمصـرنمایندگی مجاز مقدور نباشد، عرضه کننده یا واسطه فروش با نمایندگی مجاز موظف است ضمن الزام نمایندگی مجاز به اعلام کتبی موضوع به 

.خودرو در اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گردد

کننـده، ه مصـرفن بعرضه کننده موظف است در صورتی که رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیق عیوب خودرو در دو نسخه و تحویل یک نسخه از آ-3تبصره

.این آیین نامه رفتار نماید) 17(برابر ماده 

ض، بیمـه، عـوارري،عرضه کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفکیکی اقلام تشکیل دهنده، بهاي خودرو شامل بهاي خـالص خـودرو، شـماره گـذا-10ماده

.ه مصرف کننده ارائه نمایدو بمالیات و سایر موارد مربوط، برگه هاي ضمانت،کتابچه راهنماي مصرف کننده حداقل به زبان فارسی و تجهیزات اضافی را در زمان تحویل خودر
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:ایدنمعرضه کننده موظف است نسبت به تهیه نظامات و دستورالعمل هاي زیر و نظارت بر حسن اجراي آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام-11ماده

.فرآیند فروش-الف

.فرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف کننده–ب 

.بازرسی قبل از تحویل خودرو–پ 

.حمل مناسب خودرو از محل عرضه کننده تا نمایندگی مجاز-ت

.نظام آموزش کارکنان شرکت عرضه کننده و نمایندگی هاي مجاز خود–ث 

.پذیرش، گردش کار خدمات قابل ارائه، برنامه ریزي تعمیرات و ترخیص خودرو به نمایندگی مجاز–ج 

.راهنماي تعمیراتی بخشهاي مختلف خودرو-چ

.نظام تأمین و توزیع به موقع کلیه قطعات مورد نیاز واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز آنها-ح 

.نظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی هاي مجاز خود-خ

.ارتقاي کمی و کیفی شبکه نمایندگیهاي مجاز خود-د

.اطلاع رسانی شفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگی مجاز-ذ 

.نظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگی هاي مجاز-ر 

.ساز وکار ردیابی قطعات به ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روي خودرو-ز 

.نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف بیست روز-ژ

.نظام ارایه خدمات سیار و طرحهاي امدادي در دوره تضمین و دوره تعهد براي مشترکین خود-س
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کیلـومتر، ) 60000(حداقل سه سال یا کارکردي برابر شصت هزار دوره تضمین براي خودروهاي سبک شامل سواري، ون و وانت از تاریخ تحویل به مصرف کننده -12ماده

اقل دو سـال یـا حـدده هرکدام زودتر فرا برسد، براي خودروهاي سنگین شامل مینی بوس، میدل باس، اتوبوس،کامیونت، کامیون و کشنده از تاریخ تحویل به مصرف کننـ

.کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد و براي انواع موتورسیکلت از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل یک سال می باشد) 200000(کارکردي برابر دویست هزار 

د کـه در ام نمایـعرضه کننده می تواند براساس سیاست تجاري خود و به منظور افزایش رضایت مندي مصرف کننده، نسبت به افزایش دوره تضمین یا تعهد اقـد-1تبصره 

.این صورت باید جزئیات شرایط آن به طور کتبی و شفاف به مصرف کننده اعلام گردد

.ضمانت رنگ براي خودروهاي سبک حداقل سه سال، براي خودروهاي سنگین حداقل هجده ماه و براي موتورسیکلت حداقل سه ماه می باشد-2تبصره

ین متضـعرضه کننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاکی ناشی از عیوب کیفی و مونتاژي در هر یک از مجموعه هاي خودرو را مشمول خدمات دوره-3تبصره 

.نماید

.تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا تصادف که به علت عیب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی گردد-4تبصره 

.کلیه قطعات و مجموعه هاي خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی، مشمول خدمات دوره تضمین می باشند-13ماده

حسـگر دوم تور، فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده ازجمله تجهیزات کاهنده آلایندگی هوا شامل کربن کنیستر، کاتالیسـت کـانور-1تبصره

.اکسیژن و عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمین خودرو می باشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ خواهد شد

.عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین نبوده و براساس استانداردهاي ابلاغی شامل دوران تعهد نیز می باشد-2تبصره

ننـده کرضـهعیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره اي مطابق با شرایط مندرج در کتابچه راهنماي مصرف کننده خودرو در شبکه نمایندگی هاي مجاز شرکت ع-14ماده

.خودرو، باعث خروج مجموعه هاي مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرایط تضمین می گردد
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ده کننـضـه مدت زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد از فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تجاري و نوع خودرو، توسط عر-15ماده 

.می باشد

قانون و تعیین زمان و محـل مراجعـه مصـرف ) 5(عرضه کننده موظف است نسبت به راه اندازي سامانه اي مبتنی بر فناوري اطلاعات به منظور رعایت مفاد ماده -16ماده

ه کننـده بایـد در در صورتی که مصرف کننده تأکید بر پذیرش در نمایندگی خاصی را داشته باشد عرضـ. کننده به نمایندگی هاي مجاز در دوره تضمین و تعهد اقدام نماید

.اولین زمان ممکن، نسبت به اجراي این درخواست، اقدام نماید

ن زمـایـا عرضه کننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصـادف نباشـد و بـیش از دو روز کـاري -17ماده

و به شرح توقف خودرحق استاندارد تعمیرات تأیید شده به طول انجامد، به تأمین خودرو مشابه جایگزین در طول مدت تعمیرات و در صورت عدم امکان، پرداخت خسارت 

.مفاد این آیین نامه اقدام نماید

ده، براي أیید شت تمدت زمان توقف خودرو، براي پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد از دو و هفت روز کاري و یا زمان استاندارد تعمیرا-1تبصره

روش و یـا پـس از فـماتکلیه روزهاي توقف خودرو در نمایندگی اعم از تعطیل و غیرتعطیل بدون در نظرگرفتن فرآیندهاي داخلی سازنده و واردکننده و نیز واسـطه خـد

.ان می یابدپاینمایندگی مجاز آن، آغاز و در روزي که نمایندگی مجاز پس از انجام تعمیرات لازم، آمادگی تحویل خودرو به مصرف کننده را اعلام نماید، 

.در هر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروي مربوط اضافه می شود

توقـف زمـانتر،در صورت مراجعه مصرف کننده براي رفع عیب تکراري به همان نمایندگی مجاز و یا هریک از نمایندگی هاي مجاز دیگر براي بار دوم و یـا بیشـ-2تبصره

.خودرو از بدو تاریخ پذیرش خودرو براي پرداخت خسارت محاسبه می گردد
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قانون موجب بروز حادثه یا تصادف و یا آلایندگی بیش از حد مجاز ) 3(در صورتی که عیوب موجود در هر یک از مجموعه هاي خودرو که به تشخیص مرجع رسیدگی کننده موضوع ماده -3تبصره

.هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط این ماده بوده و بر عهده عرضه کننده خودرو می باشد

:ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثناي خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف به شرح زیر است-18ماده 
بهاي خودرو به عنوان ) 0.0015(این آیین نامه به مقدار پانزده ده هزارم ) 17(از زمان تحویل خودرو به نمایندگی مجاز به ازاي هر روز توقف مازاد، به میزان یادشده در ماده : خودروي سواري-الف

.هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود
بهاي خودرو بـه ) 0.002(این آیین نامه به مقدار دو هزارم ) 17(از زمان تحویل خودرو به نمایندگی به ازاي هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده ): تاکسی، وانت، ون(خودروي عمومی -ب

.عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود
بهـاي ) 0.001(این آیین نامه به مقدار یـک هـزارم ) 17(به ازاي هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده ): مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون وکشنده(خودروي سنگین -پ

.خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود
بهاي موتورسیکلت به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننـده بـه مصـرف ) 0.001(این آیین نامه به مقدار یک هزارم ) 17(به ازاي هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده : موتورسیکلت-ت

.کننده پرداخت می شود

.در صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسب نظر کارشناس رسمی دادگستري انجام می پذیرد-1تبصره
ر از خسارت توقف خودرو درکمتـاختعرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارك مثبته در مورد احراز مالکیت خودرو، نسبت به پرد-2تبصره

.پانزده روز اقدام نماید
ت دو ده هزارم ه کننده ملزم به پرداخعرضدر صورتی که توقف خودروي سنگین بیش از یک ماه به طول انجامد، با موافقت کتبی مصرف کننده براي هر روز توقف خودرو مازاد بر یک ماه، -3تبصره

.بهاي خودرو علاوه بر مقدار قبلی می باشد) 0.0002(
ن نامه اشاره شده در قانون و این آییاردعرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هزینه خسارات وارده به مصرف کننده شامل مو-19ماده

.عملکرد این نظام باید به گونهاي باشد که مصرف کننده را از میزان و چگونگی دریافت هزینه ها و خسارت خودروي خود مطلع نماید. را راهاندازي و اجرا نماید
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تردد نیسـتند، ی قادر بهیمنعرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق شبکه نمایندگی مجاز خود تحت هر شرایطی به پذیرش کلیه خودروهایی که به دلیل وجود عیب قطعات ا-20ماده 

.اقدام نماید

د تصـادفی کـه به استثناي مواررا عرضه کننده موظف است در دوره تضمین، هزینه هاي بارگیري و حمل خودروهاي در راه مانده و غیرقابل تعمیر به نزدیک ترین نمایندگی مجاز -تبصره

.ناشی از عیوب سایر قطعات و مجموعه هاي خودرو نباشد، تقبل نماید

سـایر ود و همچنـینت خعرضه کننده در دوره تعهد موظف است از طریق واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگیهاي مجاز، نسبت به پذیرش تمام خودروهاي تحت مسئولی-21ماده

.خودروهاي مشابه وارداتی توسط اشخاص حقیقی و حقوقی فاقد نمایندگی رسمی، مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نماید

این آیین نامه و همچنین تدوین جدول زمـان تعمیـرات، ) 2(ماده ) ط(عرضه کننده موظف است نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، قطعات یدکی و مواد مصرفی مطابق بند -22ماده

س از آن را بـه واسـطه خـدمات پـده،مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبیق و صحه گذاري توسط شرکت بازرسی ظرف یک ماه از زمان اعلام شرکت عرضـه کننـ

.براساس این ضوابط، نمایندگی و یا واسطه خدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف کننده را به ایشان تسلیم می نماید. فروش و نمایندگی هاي مجاز خود ابلاغ نماید

.عرضه کننده موظف است امکان مقایسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه اطلاع رسانی خود فراهم نماید-تبصره 

هـر ومتر، دو ماه یا سه هزار کیلارائه شده خود را به مـدت خدماتعرضه کننده موظف است نمایندگی هاي مجاز را ملزم نماید تا ضمن تسلیم صورتحساب به مصرف کننده، -23ماده

.، هر کدام زودتر فرا برسد ضمانت نمایندشش ماه یا ده هزار کیلومتررا به مدت قطعاتکدام زودتر فرا برسد و 

تماس گرفته صرف کنندها منمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش، خودرو عیب دیگري دارد، قبل از تعمیر یا تعویض قطعه، ب-24ماده

.در صورت عدم موافقت مصرف کننده، مراتب هنگام تحویل خودرو به صورت کتبی مستندسازي شود. و از او جهت انجام تعمیرات تعیین تکلیف نماید

.نمایندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به مصرف کننده تحویل و رسید دریافت نماید-تبصره
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مات قانون به علت عدم کیفیت تعمیرات، سهل انگاري و یا استفاده از قطعات غیر استاندارد توسط عرضـه کننـده، واسـطه خـد) 3(چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده -25ماده

رات وارده و جبـران خسـاوجهپس از فروش و نمایندگی مجاز، خسارتی متوجه مصرف کننده گردد، عرضه کننده موظف به جایگزین کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دریافت 

.می باشد

.تعداد نمایندگی هاي مجاز و واحدهاي خدمات سیار، بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد شد-26ماده

ط بـا ضـوابابقعرضه کننده موظف است در شبکه نمایندگی هاي مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واحدهاي داراي سـطح کیفـی قابـل قبـول، مطـ-27ماده

.و دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش استفاده نماید) 19117استاندارد شماره (استاندارد ملی شیوه ارائه خدمات پس از فروش 

هرسـت ف خـودرو، فتوقعرضه کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه اي براي واسطه ها و نمایندگی هاي مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه مدت -28ماده

.قطعات و مواد مصرفی و اجرت تعمیرات براي هر خودرو و نیز صورتحساب هر مصرف کننده اقدام نماید

.شرکت عرضه کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به اطلاعات این شبکه را فراهم نماید-تبصره 

ه و مصـرف در صـورت بـروز اخـتلاف بـین عرضـه کننـد. مسؤولیت رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحله اول برعهده عرضه کننده می باشد-29ماده 

نانچه رضـایت چ. دگی قرار می گیردرسیکننده، رأساً از طریق سازمان هاي صنعت، معدن و تجارت استان ها و با نظارت سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان مورد بررسی و 

هیئت حل اختلاف موظف است ظرف بیست روز از تـاریخ ثبـت شـکایات بـه . قانون مراجعه کند) 3(ماده ) 2(مصرف کننده تأمین نشود، می تواند به هیات حل اختلاف موضوع تبصره 

.این رأي باید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجرا شود. مناط رأي، نظر اکثریت اعضاي هیئت است. موضوع رسیدگی و نسبت به آن کتباً اعلام رأي کند

.دبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ها می باشد-1تبصره

سـت ن بـا اسـتفاده از پزماسازمان صنعت، معدن و تجارت استان ها مکلف است ظرف یک ماه از تاریخ تصویب این آیین نامه، هیئت هاي حل اختلاف مربوط را در محل آن سا-2تبصره

.هاي سازمانی موجود تشکیل داده و امکانات، نیروي انسانی و محل لازم را در اختیار آنها قرار دهد
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ز از تاریخ نج روف پثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیئت حل اختلاف رایگان است، اما حق الزحمه کارشناس رسمی که در هیئت حاضر و اظهار نظر می کند باید ظر-3تبصره

.اعلام هیئت، توسط شاکی پرداخت شود، در غیر این صورت، هیئت پرونده اعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام می نماید

.داینکلیه نهادها و سازمان هایی که مصرف کنندگان جهت طرح شکایت به آنها مراجعه می نمایند موظفند شکایت مصرف کننده را به وزارت ارسال نم-4تبصره

دگان خودرو را ننکسازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ظرف یک ماه پس از ابلاغ این آیین نامه مکلف است دستورالعمل نحوه رسیدگی به شکایات مصرف -5تبصره

.به سازمانهاي صنعت، معدن و تجارت استانها اعلام نماید

بـط آن جرایـی ذي ري اعرضه کننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نمایندگی هاي مجاز را براساس وظایف تعیین شده در قـانون و آیین نامـه و دسـتورالعمل ها-30ماده

.ایجاد نماید

ننـده، وزارت و عرضه کبهنظارت و ارزیابی ادواري عرضه کننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی هاي مجاز آنها و ارائه گزارشهاي ارزیابی-تبصره 

.به عهده شرکت بازرسی منتخب وزارت می باشد

کننده بـه عهراجعرضه کننده موظف است نام و نشانی کلیه نمایندگی هاي مجاز فعال و تعلیق شده خود را به همراه سایر مشخصات و همچنین مشخصات مشتریان م-2تبصره

د آن، بـه ابی عملکـررزیـشبکه خدمات پس از فروش شامل نام مشتري، شماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه شده را بصورت دسترسی برخط جهـت ا

.شرکت بازرسی معرفی نماید

.مسئولیت نظارت بر حسن اجراي این آیین نامه بر عهده وزارت است-31ماده

.لغو می شود1389/ 02/ 29مورخ 44133/43678تصمیم نامه شماره –32ماده 

.رداسحاق جهانگیري، معاون اول رییس جمهور، این مصوبه را براي اجرا به وزارت صنعت، معدن و تجارت و سازمان ملی استاندارد ایران ابلاغ ک
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نایراستارهشرکتفروشازپسخدماتمجازنمایندگیهاي

2تلفن1تلفنآدرسنوع خدمتشهرکد نمایندگینام نمایندگیشماره
2100نمایندگی مرکزي 1

تهران

302-300داخلی 021-3541716بزرگراه لشگري، خ سپاه اسلام، بعد از خ جلال پلاك 12کیلومتر خدمات پس از فروش
02109126150584-877122439خیابان دماوند، خیابان اتحاد کوچه سوم شرقی پلاك خدمات پس از فروش2109خانلرخانی2
02109122341880-26151998هتل استقلالخدمات پس از فروش2111مهدي اسکندریان3
02109121139229-1522517248پلاكپایدارفرخیابان بوستان دوم خیابان عراقی شمالی خیابان خدمات پس از فروش2107جوان4
02109194607279-26405404چیتگر مجتمع خودرویی باتیسخدمات پس از فروش2114تاو تجارت راه ابریشم5
02109126666466-22118653مجموعه خودرویی گودرزي-لاین کندرو-جاده فتح غرب20کیلومتر خدمات پس از فروش2115گودرزي6
02109122208450-4326805627زعفرانیه خیابان فلاحی کوچه امیر سوري پلاك خدمات پس از فروش2116رضایی/ سیف7
011-01133434446-33435221جاده نکاء5کیلومتر -ساري -مازندران خدمات پس از فروشساري1501آهنگري8
071-0718425153-8425152خروجی سیمان-بلوار امیرکبیر -شیراز -فارس خدمات پس از فروششیراز7101والی پور9
034-03432451340-32466620ار فارابیبین هزار و یکشب جنوبی و بلو-بلوار شهید صدوقی -کرمان خدمات پس از فروشکرمان3401امیر و وحید دلیلی10
035-03537247441-37260777جنب بانک سپه-صدوقیبلوار-یزد خدمات پس از فروشیزد3501هستعلی11
041-04136300130-36300467جاده تهران16کیلومتر -تبریز خدمات پس از فروشتبریز4101امیر عابدینی12
03109131193674-33853244اصفهان خ امام خمینی خ مشیرالدوله شرقی فاز یک خدمات پس از فروشاصفهان3102کریمی13
05109151116061-335514001مشهد ابتداي جاده طرقبه امام رضا مجتمع تجاري گل پلاك -مشهد1012)عاملیت(کلالی 14
077109173739890-33327693بوشهر میدان آزادي کیلومتر یک جاده شهید قرنیخدمات پس از فروشبوشهر7701جوکار15
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